PROCES

CIELE

CINNOSTI

OPATROVATELSKY PROCES

- spokojnost prijimatela

- poskytovanie sluzby individualizovane,
odbornymi metédami

Podavanie stravy, pitny rezim

Hygiena, vyprazdriovanie
Sebaobsluha-obliekanie, oblvanie
Premiestriovanie, polohovanie, mobilita
Starostlivost o priestor prijimatela
Zabezpecenie soc. kontaktu prijimatela
Sprievod mimo zariadenia

Podpora v emocnej oblasti

PORADENSKY PROCES

-spokojnost prijimatela pomoci
v nepriaznivej socialnej situdcii

- objektivne presné informovanie
profesionalnym spésobom

Z4akl. soc. poradenstvo fyzickej osobe
(vratane telefonického, elektronickymi
prostriedkami, postou...)

Zakl. soc. poradenstvo zaujemcovi o sluzbu
Z4kl. a Specializované socialne
poradenstvo prijimatelovi soc. sluzby v
Socii

Uzatvaranie a ukoncovanie zmluvného
vztahu medzi prijimatelom a
poskytovatelom

SOCIALNO-REHABILITACNY PROCES

-spokojnost prijimatela

-objektivna kvalita sluzby poskytovanej
multidisciplindrnym timom, individualny a
partnersky pristup, odborné metddy

Posilfiovanie socidlneho spravania
Nacvik, udrZiavanie alebo rozvoj
sebaobsluhy

Nacvik, udrZiavanie alebo rozvoj
komunikacnych zruénosti

Ndcvik alebo rozvoj zrakového vnimania
Nacvik, udrZiavanie alebo rozvoj
samostatného pohybu

Nacvik, udrZiavanie alebo rozvoj prace
v domdcnosti

Nacvik, udrZiavanie alebo rozvoj
priestorovej orientécie

Nacvik alebo rozvoj pouzivania pomdcky

VYCHOVNY PROCES

-primerané podmienky pre rozvoj
osobnosti prijimatela po stranke fyzickej,
mentdlnej, socidlnej a emocionalne so
zretelom na individudlne schopnosti,
zaujmy a predpoklady prijimatela

- zabranenie stagnacii pripadne regresu
prijimatela

Identifikacia individualnych potrieb
prijimatela v adaptacnej dobe.
Planovanie, vykonavanie, delegovanie
a vyhodnocovanie aktivit a postupov
vhodnych pre konkrétneho prijimatela.
Vedenie dokumentacie o dennych
aktivitach a terapiach prijimatela.
Tvorba podnetného prostredia na
aktivizaciu prijimatela.

Zavadzanie inovativnych pristupov do
praxe (z externého vzdeldvania).
Sprevéadzanie prijimatela pri integracnych
aktivitach.

Komunikdacia s rodinou prijimatela.

EKONOMICKO_ADMINISTRATIVNY

-spravne, v€asné a Uplné vedenie
podvojného Uétovnictva neziskovych
organizacii

-zabezpecenie spravneho a Uplného
plnenia vsetkych administrativnych
zdkonnych povinnosti a zmluvnych
podmienok voci poskytovatelom
finan¢éného prispevku.

Vedenie uctovnej, mzdovej a personalne;j
agendy.

Sprava internetovej stranky.

Plnenie administrativnych povinnosti.
Administracia internych predpisov
organizacie.

Kontrolné ¢innosti na réznych Urovniach.

PREVADZKOVO-TECHNICKY

-spinat vietky zakonné poziadavky na
prevadzku zariadenia socialnych sluzieb
podla platnych predpisov.

-abezpecit zamestnancom a prijimatelom
socidlnej sluzby prijemné, Cisté a bezpecné
prostredie.

Nakupy tovarov a sluzieb, zasobovanie.
Vykonavanie alebo zabezpecovanie
beZnych oprav a Udrzby nehnutelného a
hnutelného majetku.

Zabezpecenie povinnych technickych
revizii a kontrol.

Skolenia a kontroly BOZP a iné.




Upratovanie a dezinfekcia priestorov.

RIADENIE FINANCNYCH ZDROJOV

-zabezpeCit’ platobnti schopnost’ organizacie
voci zamestnancom, externym
dodavatel'om a institaciam, (DU, SP, ZP)

- pouzivat’  prostriedky  efektivne
a hospodarne so zretefom na zvySovanie
kvality sluzby

- zaistit’ aktiva vo forme penazi a majetku
pre buduce uzitky organizacie

Vypracovanie finan¢ného planu
Ziskavanie zdrojov financii
Tvorba rozpoctu

Finan¢né operacie

Kontroly, audity

Finan¢na analyza

RIADENIE LUDSKCH ZDROJOV

-sulad medzi potrebou a realitou v poéte
miest s uréenymi poziadavkami na
pracovné schopnosti pracovnika na tomto
miest

-optimalne vyuzitie pracovnej sily a
pracovnej doby

-efektivny $tyl vedenia I'udi, formovania
pracovnych timov a vytvarania dobrych
medziludskych vzt'ahov

- personalny a socialny rozvoj kazdého
pracovnika s dérazom na rozvoj jeho
pracovnej kariéry

Planovanie ludskych zdrojov
Nabor, vyber

Zaskolovanie, dalsie vzdelavanie
Riadenie vykonu

Meranie spokojnosti

Odmeriovanie, ocefiovanie

RIADENIE ORGANIZACIE, KVALITY,
VYKONNOSTI

-podporovat kultdru vynimo&nosti
organizacie
- zameranie na prijimatela, orientdcia na
vysledky, trvalé inovacie,
-rozvoj zamestnancov, rozvoj, partnerstiev,
spoloéenska zodpovednost, manazérstvo
podla procesov, optimalizacia procesov
smerom ku

kvalite).

- vykonanie samohodnotenia organizécie

podla modelu CAF uréenym timom
zamestnancov

- zostavenie samohodnotiacej spravy
- vytvorenie akéného planu zlepsovania
organizacie

- komunikovanie planu so
zainteresovanymi stranami

- implementdcia planu zlepsovania




